Elysair démocratise la classe affaires grace au Web
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Elysair démocratise la classe affaires grace au Web

Elysair, premiére compagnie aérienne frangaise 100 % classe affaires
vient de prendre son envol. Sa politique de prix réduits repose sur une
utilisation intensive du Web. (04/12/2006)
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La compagnie aérienne frangaise Elysair, nouvel
acteur privé du transport aérien, veut donner des ailes
a la classe affaires. Comment ? En proposant dans un
premier temps des vols Paris-New York exclusivement
en classe affaires a des tarifs qui, selon la société,
sont quasiment deux fois moins élevés que ceux des
compagnies concurrentes. "Nous n'avons pas un
business model de low cost puisque nous proposons des vols fongs courriers,
mais nous pratiquons tout de méme une politique de prix bas", explique Jean-
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Charles Perino, directeur marketing de Elysair. La structure de cott tres légére i
de la société fait la part belle au Web qui constitue le cceur de sa stratégie -
commerciale.
"Dans l'aérien, une approche multicanal est un facteur clef de succes”,
explique Jean-Charles Perino. La compagnie, qui ne possede pour le moment
qu'un avion de 90 siéges, sera ainsi présente dans de nombreuses agences
de voyages physigues. Un accord est par ailleurs en phase de finalisation avec
les principaux voyagistes du Web qui commenceront a distribuer des billets
dés que Elysair et sa marque commerciale "L'avion" sera référencée sur un
premier GDS, a compter de décembre 2006. "Nous sommes également en
phase de discussion avec des comparateurs de prix en gardant en ligne de
mire une logique de colt d'acquisition clients”, précise la directeur marketing
de la compagnie aérienne.
Elysair commercialisera aussi son
offre par le biais de son site
Lavion.com dont la realisation a
été confiée a I'agence Business
Lab. Un site qui devrait rapidement
évoluer en fonction des
comportements d'achat des
internautes. L'identité de la marque
"L'avion" a été élaborée par TBWA.
La stratégie marketing globale de
la société sera donc partagée entre
les deux entites.
Les PME et PMI qui cherchent a
faire voyager leurs employés dans
de bonnes conditions et au
04/12/2006
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meilleur prix sont la cible
a privilégiée de la nouvelle

. compagnie. Les grands comptes
sont également visés. "Leurs
Alrpl l I S processus de décision sont
cependant plus longs. Nous
— — discutons deja avec des réseaux
INTERNATIONAL d'agences professionnelles",
explique Jean-Charles Perino.
Elysair espére également
convaincre une clientele CSP+ ou
de seniors désirant voyager
confortablement a titre personnel.

LA NOUVELLE
AVANCEE POUR
LE PAIEMENT DES
VOYAGES D'AFFAIRES.

Les supports de communication
seront donc adaptés aux profils
visés. "Nous allons réaliser une
infiltration précise puisque nos
Boeing 757 ne comptent que 90 places a raison de 6 vols aller-retour par
semaine", précise Jean-Charles Perino. Des banniéres publicitaires seront
diffusées sur des sites institutionnels tels que Lemonde.fr, Lequipe.fr ou encore
Boursorama. Des prescripteurs seront également contactés directement par e-
mail. Un travail de référencement naturel et payant sera également entrepris.

"Nous voulons surtout développer une logique de club En savoir plus
vis-a-vis de notre clientele" précise le directeur
marketing de Elysair. Le site Web de la compagnie est
en effet enrichi de contenus éditoriaux rédigés par des
personnalités coutumieres des vols transatlantiques.
L'objectif est de proposer aux voyageurs un ensemble ® Lavion.com

de bons plans et de conseils pour découvrir New York

et Paris de maniere différente. Elysair pourrait également s'engager sur la voie
d'un site communautaire réservé a ses clients dans le but de leur permettre de
lier des relations avant ou apres les vols : un réseau social de voyageurs
d'affaires en somme.
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